ДЕЛОВАЯ КУЛЬТУРА

СОЦИАЛЬНАЯ РОЛЬ

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА

МАТЕРИАЛЫ ЗАСЕДАНИЯ ПРАВЛЕНИЯ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ 

ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

27 марта 2009г

г. Чебоксары

ОГЛАВЛЕНИЕ

I. Введение

Программа Торгово-промышленной палаты Чувашской Республики 

«Деловая культура» на 2009 – 2011 гг.
3

II. Этические принципы ведения дел (ТПП ЧР)
5

III. «Православная этика и традиции российского предпринимательства»

(Сергеева О.Ю.)
9

IV. «Зиновий Михайлович Таланцев (1868-1929) инициатор создания Нижегородского 

Городского Народного Университета» (Калинин А., Ведерникова Л.) 
11

V. «Доверие и репутация в управлении деловыми отношениями»(Шихарев П.Н.)
14

VI. Социально ответственная компания (ТПП ЧР)
19

VII. Социально ответственный бизнес Чувашии (Материалы аналитического 

исследования ТПП ЧР)
21

VIII. Стандарт Торгово-промышленной палаты Российской Федерации 

«Социальная отчетность»
25

IX. Решение Правления Торгово-промышленной палаты Чувашской Республики
31

X. Обращение участников заседания Правления…...……………………………………...33

ПРОГРАММА

Торгово-промышленной палаты Чувашской Республики
"Деловая культура" 

на 2009 – 2011 годы

1. ВВЕДЕНИЕ

Программа «Деловая культура» - система мероприятий, призванных способствовать целенаправленному и осознанному развитию деловой культуры. 

Необходимость ее разработки обусловлена потребностью организаций в выстраивании деловых отношений на основе стандартов ответственного делового поведения.

В рамках данной программы были разработаны "Этические принципы ведения дел", в основу создания которых легли "Семь принципов ведения дел в России", принятые отечественными предпринимателями еще в 1912 г., и "Принципы бизнеса (Декларация Ко)".

Этические принципы ведения дел служат инструментом в снижении рисков, укреплении репутации, борьбе с коррупцией, повышении эффективности деятельности организаций, в формировании позитивного образа наших предпринимателей у российской и международной общественности.

2. ЦЕЛЬ ПРОГРАММЫ

Помочь бизнесменам и предпринимателям овладеть современной деловой культурой, способами выстраивания конструктивного диалога с деловыми партнерами, общественностью, государством.

3. ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ

· систематическое изучение состояния деловой культуры и тенденций её развития; 

· обеспечение руководителей бизнес-структур необходимой информацией о нормах делового поведения, принятых в сообществе; 

· обучение руководителей бизнес-структур умениям ведения переговоров, разрешения конфликтных ситуаций; 

· организация коллективных обсуждений ключевых проблем деловой культуры; 

· целенаправленное формирование позитивного образа бизнесмена у общественности. 

4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Создание банка данных, содержащего: 

· документы, включающие сведения о стандартах делового поведения; 

· этические кодексы предпринимательской деятельности; 

· библиографию основных научных работ; 

· адреса исследовательских и научно-прикладных центров и учреждений; 

· сведения о ведущих российских и зарубежных специалистах. 

5. ДЕЛОВОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

Создание системы обучения деловой культуре: 

· Обоснование и разработка методик и программ, рассчитанных на различные группы потребителей; 

· Проведение курсов, семинаров. 

· Создание и реализация плана издательской деятельности по выпуску популярной литературы по наиболее актуальным проблемам предпринимательства и деловой культуры, предназначенной для широкого круга читателей. 

6. ФОРМИРОВАНИЕ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ

Разработка совместно со средствами массовой информации плана совместной деятельности по созданию публикаций и телевизионных передач, задачей которых должна быть популяризация идеи Программы.

7. ЭТИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

Принципы личности:

· Прибыль важнее всего, но честь дороже прибыли. 

· Уважай участников общего дела – это основа отношений с ними и самоуважения. Уважение и самоуважение даются выполнением принятых деловых обязательств. 

· Воздерживайся от насилия или угрозы применения насилия как способов достижения деловых целей. 

Принципы профессионалов: 

· Всегда веди дело сообразно средствам. 

· Оправдывай доверие: в нем – основа предпринимательства и ключ к успеху. Стремись завоевать репутацию честного, компетентного и порядочного партнера. Будь таким, каким ты хочешь видеть своего лучшего партнера. 

· Конкурируй достойно: самый лучший партнер тот, который тоже выиграет от сделки. 

Принципы гражданина: 

· Соблюдай действующие законы и подчиняйся законной власти. 

· Для законного влияния на власть и законотворчество объединяйся с единомышленниками на основе данных принципов. 

· Твори добро для людей, не требуя за него непременного общественного признания. 

· При создании и ведении дела не наноси ущерба природе. 

· Найди в себе силы противостоять преступности и коррупции. Способствуй тому, чтобы они стали не выгодны всем. 

· Проявляй терпимость к представителям других культур, верований и стран. 

8. МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Реализация Программы осуществляется посредством комплексного использования возможностей Торгово-промышленной палаты Чувашской Республики, которая:

· осуществляет общую координацию деятельности потенциальных участников программы; 

· устанавливает рабочие контакты с отечественными и зарубежными фондами, центрами, учреждениями, частными лицами, заинтересованными в оказании материальной, моральной и информационной помощи в реализации Программы: 

· проводит встречи и конференции; 

· осуществляет координацию плана мероприятий Программы с другими республиканскими программами в области развития предпринимательства. 

9. ПРОГРАММНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

№ п/п
Мероприятия
Сроки проведения
Ответственные

1.
Круглый стол по актуальным вопросам деловой культуры 
Ежегодно I квартал
ТПП ЧР

2. 
Конкурс «Меценат года»
Ежегодно IV квартал
ТПП ЧР

3.
Организация телепередач по вопросам деловой культуры
2009-2011 гг.
ТПП ЧР

4. 
Издание брошюры по деловой культуре
2010 г.
ТПП ЧР

5.
Проведение исследований по развитию деловой культуры
2010 – 2011 гг.
ТРР ЧР

10. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

Основные источники финансирования программы: 

· собственные средства ТПП ЧР; 

· помощь предпринимателей и коммерческих организаций. 

11. ОЦЕНКА ОЖИДАЕМОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ

Благотворное влияние на улучшение общей социально-экономической атмосферы и на развитие экономики чувашской Республики. 

Рост числа предпринимателей, информированных о тенденциях развития деловой культуры, принятых нормах цивилизованного бизнеса и готовых им следовать. 

Повышение уровня самосознания предпринимателей, укрепление чувства их гражданской ответственности, улучшение взаимопонимания общества и бизнеса.  

II. ЭТИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

Предпринимательство, основанное на частной собственности и личном интересе – неотъемлемая и важнейшая часть современной экономики. 

Значение предпринимательства определяет его права и ответственность в обществе. Никакое законодательство, никакие контракты не в силах предусмотреть возможные повороты жизни. Очень часто предприниматель должен принимать решение, исходя из того, что подсказывает здравый смысл и совесть.

Стремясь возродить и приумножить былую славу российского предпринимательства, желая оставить в памяти будущих поколений благородный образ российского предпринимательства мы призываем предпринимателей к утверждению следующих Принципов ведения дел, основанных на историческом опыте России и современной практике международного делового сообщества.

Основными ориентирами при формировании Принципов служили два документа – «Семь принципов ведения дел в России» (1912 год) и Принципы бизнеса (Декларация Ко). Первый из них связывает данный документ с историй России, второй – с мировой деловой практикой.

Принципы личности

С психологической точки зрения понятия «личность» и «принципы» неразрывно связаны, поскольку принцип – это основное, базовое, постоянное правило поведения, а личность – устойчивая этическая индивидуальность. Чем последовательнее человек в своих взглядах, поступках и оценках, чем принципиальнее он, тем полнее он сформировался как личность.

1. Прибыль важнее всего, но честь дороже прибыли.

Этот принцип уже несколько веков живет на Руси вопреки всему.

Показатель делового успеха – прибыль. Прибыль, несомненно, главная цель предпринимательства. Расхождения начинаются, когда речь заходит о средствах и цене достижения цели. Поскольку центральная проблема этики – это проблема соотношения цели и средств, то в данном случае подчеркивается, что моральный компромисс – слишком дорогая цена даже на большую прибыль.

С другой стороны, соответствие высоким моральным принципам гарантирует прибыль, поскольку обеспечивает хорошее качество товара и услуг, владение современной технологий делового общения, репутацию надежного, компетентного и порядочного партнера. Так что в конечном итоге оказывается, что «честным быть выгоднее».

2. Уважай участников общего дела – это основа отношений с ними и самоуважения.  

Уважение и самоуважение даются выполнением принятых деловых обязательств.

Человека делают человеком его отношения (связи) с другими людьми. Отношение к другому человеку, другим людям составляет саму суть человеческой жизни. От того, насколько оно позитивно или негативно, зависит поведение человека, его поступки.

Деловая активность не составляет исключения. Признать в партнере его право на человеческое, то есть положительное, внимательное отношение – это необходимая морально-психическая основа, на которой возможно эффективное деловое сотрудничество. Признание в другом человеке человека и есть то, что называют уважением.

Вся жизнь человека – это стремление занять на шкале «уважение – презрение окружающих» позицию как можно ближе к уважению. Оно еще более важно потому, что наша самооценка, наше самоуважение, признаем мы это или нет, основывается в значительной степени на оценке и уважении со стороны окружающих.

I3. Воздерживайся от насилия или угрозы применения насилия как способов достижения деловых целей.

Не секрет, что в современной российской действительности многие деловые решение вынужденно принимаются под давлением: будь то «нажим» делового партнера, коррумпированного чиновничества, или представителей криминального мира. Также не тайна ни для кого, что и сами предприниматели в условиях малоэффективной системы арбитража порой прибегают к сомнительным услугам для решения споров.

Принципы профессионала

Эти принципы непосредственно связаны с самой сутью предпринимательства – созданием и успешным, то есть прибыльным ведением дела. Они представляют собой некоторые ориентиры при принятии профессиональных решений.

4. Всегда веди дело сообразно средствам.

Рекомендация касается чрезвычайно важной и не всегда осознаваемой стороны предпринимательства – умения рассчитывать риск, не поддаваться азарту, без которого истинное предпринимательство невозможно.

5. Оправдывай доверие. В нем – основа предпринимательства и ключ к успеху. Стремись завоевать репутацию честного, компетентного и порядочного партнера. Будь таким, каким ты хочешь видеть своего лучшего партнера.

Взаимное доверие – важнейший, если не самый важный психологический компонент успешного социального взаимодействия. Никакая, даже самая детализированная юридическая система не в состоянии его заменить. И, наоборот, при наличии доверия ненужной становится сама юридическая регламентация. Испокон веков партнеры, доверяющие друг другу, выполняли взаимные обязательства баз какого-либо юридического документа, верили друг другу на слово. Более того, высшей оценкой в деловом мире считается возможность «положиться на слово». В современном мире, несмотря на весьма развитую юридическую систему обеспечения деловых отношений, роль доверия не только не уменьшается, но даже возрастает.

6. Конкурируй достойно. Не доводи деловые разногласия до суда. Самый надежный партнер – тот, который тоже выигрывает от сделки.

Для современного делового мира все более характерной становится стратегия взаимного выигрыша, и не столько из-за высокого уровня морального сознания, сколько из-за практической оценки выгод сотрудничества, по сравнению с потерями при конфронтации.

Большинство рекомендаций по формированию доверия сводится к тому, что желающий завоевать доверие должен начинать с себя, проявлять инициативу, демонстрировать открытость и т.п.

Принципы гражданина России

Российских предпринимателей всегда отличало чувство высокой социальной ответственности: перед страной, обществом. Современное мировоззрение не в полной мере учитывает эту традицию. Поэтому следующая группа принципов выходит на уровень взаимоотношений российского предпринимателя с обществом и государством.

7. Соблюдай действующие законы и подчиняйся законной власти.

Отношения с властью – важный и болезненный вопрос для российских предпринимателей. Глубоки исторические корни этой проблемы, и суть ее в том, что в России предприниматель всегда был притесняем властями.

Чувствуя себя не в силах отстоять свои позиции, предприниматель в России обычно стремится либо завоевать благосклонность власти, либо купить ее, либо, чаще всего, обойти закон и власть. Тем самым он ставит себя в заведомо зависимое и уязвимое положение. Рекомендация соблюдать законы и подчиняться власти отнюдь не означает безропотного подчинения. О том, что необходимо делать, если закон не справедлив и мешает разумному ведению дел, говорит следующий принцип.

8. Для законного влияния на власть и законотворчество объединяйся с единомышленниками на основе данных принципов.

Этот принцип ориентирует предпринимательство на законные действия по отношению к закону и власти. В настоящее время промышленники и предприниматели стали заявлять о себе как о политической силе и готовы отстаивать свои интересы законным, цивилизованным способом в законодательных собраниях, а не в чиновничьих кабинетах. При этом необходимо соблюдать три условия для того, чтобы делать это эффективно: осознать общность своих интересов, объединиться и организованно действовать.

9. Твори добро для людей, а не ради корысти и тщеславия. Не требуй за него непременного общественного признания.

В наше время колоссального влияния средств массовой информации и возросшей роли рекламы, профессиональной деятельности служб по развитию общественных связей порой трудно провести грань между добрыми делами, творимыми ради людей, и делами, лишь кажущимися таковыми.

Совершение добрых поступков нужно в первую очередь самому предпринимателю для сохранения и укрепления собственной морально-психологической основы, для принятия правильных деловых решений.

Принципы гражданина Земли

Интернационализация бизнеса, его глобализация составляют неотъемлемую черту современного мира.

Экологический кризис, мощное использование природных ресурсов, преступность и коррупция в таком масштабе были совершенно немыслимы в начале века. Эти реальности объединяются своим глобальным характером. Их масштаб требует иного масштаба отношения. В практике современного бизнеса все чаще возникают ситуации, когда при принятии решения необходимо учитывать и то, как оно повлияет на мир, планету в целом.

10. При создании и ведении дела, как минимум, не наноси ущерба природе.

Время безоглядной эксплуатации природы безвозвратно ушло в прошлое. Это чувствуется даже в России с ее гигантскими ресурсами.

Промышленная деятельность человека превратилась в глобальный географический фактор. В большинстве стран мира экологический кризис проявляется острее. Мировое сообщество все более организованно начинает управлять потреблением природных ресурсов, регулировать отношение к природе. Во всех странах принимаются законодательные акты, в соответствии с которыми закрывается доступ на рынок товарам и продуктам, производство которых сопряжено с экологическими преступлениями. Таким образом, быть нравственным предпринимателем не только рекомендуется, но и предписывается с соответствующими санкциями за нарушение правил.

11. Найди в себе силы противостоять преступности и коррупции. Способствуй тому, чтобы они стали невыгодными всем.

Нынешнее положение имеет массу причин: несовершенство законодательства, финансовая нестабильность, ущемление прав предпринимателей государственными органами, вымогательство со стороны криминальных структур и т.д. Но одной из несомненных причин является отношение самих предпринимателей к этим проблемам, их неспособность выступить единым фронтом и организовать согласованные действия по их решению. Предприниматели в большинстве случаев предпочитают решать проблемы в одиночку, соглашаясь на «крышу», давая взятки. Однако рано или поздно все равно наступит момент, когда придется восстать против хищничества, но тогда это будет труднее. Примером служит история бизнеса в США, где криминальный бизнес ныне вытеснен в сферу так называемых человеческих пороков, к которым относятся азартные игры, проституция, наркомания. Показательно, что самая заветная мечта разбогатевших в этой сфере – отмыть грязные деньги и стать респектабельным бизнесменом, пользоваться уважением нормального общества.

Другого пути, другого решения этих проблем, кроме объединения честных предпринимателей – нет.

12. Проявляй терпимость к представителям других культур, верований и стран. Они не хуже и не лучше нас, они просто другие.

Восприятие представителей других национальностей и стран с точки зрения своей культуры – неотъемлемая черта человеческого существования. Иногда она развивается в одну из своих крайностей: комплекс превосходства (национализм) или комплекс неполноценности. В связи с растущей интернационализацией экономики умение выработать рациональную, взвешенную позицию без впадения в одну из этих двух крайностей становится важной морально-психологической проблемой.

Было бы наивно рассчитывать, что, достаточно опубликовать Принципы, и они будут приняты как руководство к действию, тем более в экономических и социально-политических условиях современной России. На их пути масса внутренних и внешних препятствий, преодолеть которые по разным причинам далеко не просто, но нужно.

III. ПРАВОСЛАВНАЯ ЭТИКА И ТРАДИЦИИ 

РОССИЙСКОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

(Сергеева О.Ю.)

Необходимое условие успешного развития экономического роста России – это опора на национальные духовные традиции, фундаментом которой является православие. Православные этические принципы содержат богатые потенции для становления и развития предпринимательства.

Традиционно в русской православной культуре богатство не рассматривалось как нечто самоценное – оно предполагало социальную ответственность, а успех в делах трактовался как следствие высокой нравственности предпринимателя.

В реализации экономических преобразований необходимо опираться на соборные традиции православия. Соборное мировосприятие предполагает гармонизацию личностного и коллективного начал. Ценностная установка на человека солидарного имеет глубокие корни в России. Яркий пример из нашего исторического прошлого – приходская община, место соприкосновения деятельности православного предпринимателя с национальной духовной традицией. Здесь в течение столетий в соборном единении людей складывался механизм уравновешивания социального и духовного: слабый находил поддержку; сильный и богатый – возможность реализовать свои лучшие моральные качества в заботе о ближнем и экономическом процветании общины.

На основе соборного мировосприятия в России сложились преимущественно внутренне-доверительные отношения между людьми, в отличие от внешне-формальных, присущих западной культуре. Необходимо учитывать этот аспект и в процессе современного развития, совершенствуя правовую культуру, делать акцент на нравственно-религиозную регуляцию отношений. Такой подход лежит в русле национальной традиции.

Правительственная программа удвоения ВВП предполагает максимальную мобилизацию нации, пассионарный взрыв; тысячелетний российской опыт свидетельствует, что подобное возможно лишь на основе объединяющей духовной национальной идеи.

История России содержит яркие прецеденты успешной хозяйственной, предпринимательской деятельности, построенной на фундаменте православной этики.

Так, русская монастырская традиция демонстрирует успешную реализацию православных этических принципов в промышленном развитии. Своеобразным эталоном монастырской культуры может служить Троице-Сергиева Лавра, являющая позитивный синтез всех характерных черт монастырского бытия в России. Лавра, как и русские обители, была центром образцового хозяйства. У Сергиевой Лавры были десятки тысяч десятин земли, вотчины, села, варницы и мельницы, только своей монеты не было. В кассах Лавры государи в трудные минуты брали в долг. Ученики преподобного Сергия на севере Руси в диких необжитых местах образовали более 50 монастырей, которые были «уже просто маленькими государствами».

Успехи развития промышленности в православной России после крестьянской реформы, когда стал возможным свободный труд, решительно опровергают тезис о преимуществах протестантской этики. С 1861 г. по начало ХХ в. доходы России возросли в 6 раз, а численность населения в 2 раза. Объем выпуска промышленной продукции увеличился в 7 с лишним раз. Для сравнения: в Германии за этот же срок – в 5 раз, во Франции – в 2,5 раза, в Англии – в 2 раза. Россия в то время производила зерна больше, чем США, Канада и Аргентина вместе взятые, и, соответственно, была крупнейшим поставщиком зерна, мяса и других продуктов. За экспортируемое масло Российская империя получала на внешнем рынке золота вдвое больше, чем добывала на золотых рудниках и приисках. 

Весьма показателен феномен русского старообрядческого предпринимательства. Старообрядчество отмежевалось от РПЦ по обрядовым вопросам, но в быту, в промышленном производстве реализовало черты православного мировоззрения. Связанная с преследованиями особая религиозность старообрядцев, принявшая преимущественно форму бытового исповедничества; дух соборности, сочетание передового предпринимательского опыта и консерватизма нравов, жесткие религиозные и этические нормы (например, скромность в личных расходах и простота в быту), строгий семейный уклад, патрональные отношения в общине, демократичная среда, выдвигавшая наиболее нравственных и предприимчивых; природность как сущностная черта русской ментальности, таковы характерные черты менталитета старообрядцев, ставшие основой необыкновенно успешной хозяйственной деятельности. Старообрядческая составляющая явилась одной из национальных особенностей российского предпринимательства, оказав большое влияние на развитие промышленного производства. 

Яркое свидетельство феномена старообрядческого предпринимательства – знаменитые роды купцов, текстильных фабрикантов крупных городов европейской России: Морозовы, Рахмановы, Шелапутины, Рябушинские, Хлудовы, Гучковы и другие.

Бизнес старообрядцев, в контексте христианского соборного мировосприятия, демократизма, строился преимущественно на доверительных отношениях.

Во второй половине XVIII в. в общественном сознании формируется образ «совершенного купца». Наиболее существенной чертой его является стремление не к личному обогащению, а к общественной пользе. «Истинным» считалось то купечество, которое, обогащаясь, «богатило государство». Данный подход принципиально отличается от протестантского, нацеленного исключительно на «законную» собственную прибыль.

При разработке современных подходов к предпринимательству с точки зрения православной традиции, необходимо учитывать реалии сегодняшнего дня:

· необходимость достойной и нравственно оправданной конкуренции;

· разделение политики и экономики: т.е. участие бизнеса в политике, его воздействие на общественное мнение может быть только прозрачным;

· правовую регламентацию деловых отношений;

· уважение к любым формам собственности – перераспределение ее возможно исключительно на законных основаниях.

А так же опираться на органично присущие русской культуре этические принципы, вытекающие из многовекового религиозно-нравственного наследия:

· приоритет духовного над материальным: когда состояние экономики напрямую зависит от духовного, нравственного состояния личности;

· гармоничное сочетание личного и общественного: когда частная и общая польза суть равно неотъемлемые части человеческого бытия. «Не забывая о личном благе, нужно заботиться о благе ближнего, общества, отчизны»;

· богатство – не самоцель: «Стяжание богатства ради богатства заведет в тупик и личность, и дело, и национальную экономику»;

· гармоничное событие с миром природы: экологическая сторона деятельности всех хозяйствующих субъектов должна быть прозрачна для общества.

Таким образом, концепция социального развития, продолжающая традиции православия, красноречиво опровергает расхожий тезис, что православие принципиально дистанцируется от насущных общественных проблем.

Мы считаем, что реализуя программу экономического развития, необходимо прежде всего опираться на духовные ценности, выработанные многовековой российской традицией, органичные национальной почве, а не копировать механически и бездумно чуждые русской культуре этические принципы.

IV. ЗИНОВИЙ МИХАЙЛОВИЧ ТАЛАНЦЕВ (1868-1929) - инициатор создания 

Нижегородского Городского Народного Университета 

(Андрей Калинин, Любовь Ведерникова

научные сотрудники музея Нижегородского 

Госуниверситета им. Н.И. Лобачевского)


Зиновий Михайлович Таланцев в 1916 г. был одним из организаторов создания в Нижнем Новгороде Городского народного университета. В государственном Нижегородском университете в 1920-1929 гг. он руководил кафедрой жиров и масел.

Зиновий Михайлович Таланцев был яркой фигурой – видный и крупный предприниматель, политический и общественный деятель, признанный ученый. Он родился 30 мая 1868 г. в Янибяковском усадьбище на берегу реки Суры под городом Ядрином Казанской губернии (в настоящее время – Чувашия) в купеческой семье Михаила Михайловича и Софьи Ивановны Таланцевых.

После смерти родителей Михаила Михайловича (1875 г.) и Софьи Ивановны (1877 г.) владельцами усадьбища стали их дети. Имея крупный капитал, они вкладывали большие суммы в строительство школ и благотворительных заведений. Братья Таланцевы владели 701 десятиной земли, несколькими механизированными водяными мельницами, образцовым Березовским сельскохозяйственным хутором, племенными и откормочными фермами, небольшим конезаводом, буксирно-пассажирским пароходом «Чайка» на реке Сура на линии Курмыш-Васильсурск, оптовыми складами в Нижнем Новгороде, Лыскове, Васильсурске, Космодемьянске. На средства Торгового дома братьев Таланцевых в Ядрине построены здания реального училища, женские гимназии, хирургическая и глазная лечебница, приюты для сирот и престарелых, более десятка школ на селе. В 1918-1919 гг. имущество Торгового дома «Братья Таланцевы» было национализировано.

В 1886 году Зиновий Михайлович окончил с серебряной медалью казанскую гимназию и поступил в Петровскую земледельческую и лесную академию (село Петровско-Разумовское в 5 км от Москвы, в настоящее время – Московская сельскохозяйственная академия имени К.А. Тимирязева), откуда был исключен за участие в студенческих сходках. Ему пришлось уехать за границу, и два года он обучался в берлинской школе – там он занимался химией под руководством профессора Ландольта.

По возвращению в Россию в 1890 г. поступил в Казанский университет на естественное отделение физико-математического факультета, но снова два года пробыл вне стен университета, исключенный за связь с революционно настроенными людьми. Окончил университет в 1898 г., специализировался по химии под руководством таких крупных ученых как проф. А.М. Зайцев, Ф.М. Флавицкий и др.

Учеба З.М. Таланцева пригодилась – под его руководством был заложен Березовский образцовый сельскохозяйственный хутор с 10-польным севооборотом, травосеянием, пасекой, племенной фермой крупного рогатого скота, откормом бычков и свиней. Сельскохозяйственные машины он выписывал из Германии.

С женитьбой З.М. Таланцева связано немало событий в истории их торгового дома. Он женился в 1893 году на Александре Арсеньевне Ермолаевой – дочери помещика из-под Курмыша инженера-поручика А.Д. Ермолаева. Юная помещица «подарила» Торговому дому 523 десятины земли, а семье – детей Дмитрия (1895 г.), Татьяну (1897 г.), Юрия (1903 г.) и Ирину (1905 г.).

Зиновий Михайлович предложил своим братьям построить в Янибякове современный маслобойный и олифоварочный завод (ЯМОЗ). Завод был построен и пущен под его непосредственным руководством, ведь он в 1898 г., «прослушав полный курс наук физико-математического факультета» и выдержав экзамен перед правительственной комиссией, вернулся в Янибяково с дипломом инженера-технолога по химическим наукам. Теперь он – и личный почетный гражданин, грамотнейший специалист, заводчик, крупный землевладелец, но хотя Торговый дом «Братья Таланцевы» расширял свою деятельность, одному из членов его правления (Зиновию Михайловичу Таланцеву) с 1887 г. был запрещен въезд в Москву, Санкт-Петербург и Петербургскую губернию. Только с 12 марта 1913 г. последовало распоряжение полиции: «За Зиновием Таланцевым негласный надзор прекратить». На своих предприятиях братья Таланцевы ввели 8-часовой рабочий день, бесплатное обеспечение продовольствием и бытовыми предметами (мылом, керосином, свечами и т.д.), построили для них бани, общезаводской клуб, дома и общежитие.

Широкую известность в среде чувашской интеллигенции З.М. Таланцев получил в 1906-1907 гг. Он внес деньги на издание газеты на чувашском языке «Хыпар» (весть) и стал издателем литературы на чувашском языке. С эсером Зиновием Михайловичем Таланцевым дружила Вера Николаевна Фигнер.

После окончания университета З.М. Таланцев работал в собственной химической лаборатории, заведуя технической частью предприятия – Янибяковским маслобойным и олифоваренным заводом братьев Таланцевых.

Деятельность З.М. Таланцева в области народного образования началась в 1916 г. Как Гласный Городской Думы, входивший в состав Комиссии по выработке Положения о Народном Университете, он был инициатором дела создания в Нижнем Новгороде Городского Народного Университета.

В газете «Волгарь» 9 января 1916 г. было опубликовано: «Третьего дня, под председательством З.М. Таланцева, состоялось заседание попечительского совета народного университета в Нижнем. Председательствующий доложил о своей поездке в Москву и приглашении там профессоров для чтения лекций на 3-м курсе университета. Московская профессура отнеслась очень сочувственно к открываемому в Нижнем университету, и с большой готовностью профессора принимали сделанные им предложения. Несколько профессоров заявили, что они приедут на торжественное открытие университета. З.М. Таланцев заявил, что расход в сумме 1500 рублей он принимает на свои личные средства. Попечительский совет выразил г. Таланцеву за его труды и за пожертвование благодарность. Решено просить профессора Московского университета г. Егорова принять на себя председательствование в университетском совете».

Толчок к организации народного университета в Нижнем Новгороде был дан благодаря Евгении Робертовне Ермолаевой, умершей 1 января 1912 г. Она все свое имущество (на сумму около 70 тыс. рублей) завещала в собственность и в пользу университета в Нижнем Новгороде в память о своем муже Алексее Федоровиче Ермолаеве – старейшем гласном нижегородской думы.

З.М. Таланцев, как и многие нижегородцы (купцы Башкировы, городской голова Д.В. Сироткин и др.), также внес свои личные (значительные) средства на создание Университета. Таких университетов в России было открыто три – университет им. А.Л. Шанявского (1908 г.) в Москве, университет им. П.И. Макушина в Томске (1916 г.) и Нижегородский городской Народный университет (1916 г.). В отличие от «казенных» (государственных) университетов прием в них не был ограничен ни вероисповеданием, ни национальностью, ни образованием. В университет принимали и женщин.

В августе 1916 г. председатель попечительского совета нижегородского городского народного университета З.М. Таланцев пригласил на работу в университет профессора Д.Ф. Синицына, которому было предложено читать курсы ботаники и зоологии. Дмитрий Федорович принял это предложение. Он стал также читать общий курс биологии. Впоследствии Д.Ф. Синицын стал ректором нижегородского городского Народного университета и далее – первым ректором Нижегородского государственного университета.

Будучи видным ученым и крупным чрезвычайно занятым предпринимателем, З.М. Таланцев, по-видимому, тогда сам не решился занять должность ректора созданного при его участии Народного университета. После 1918 года, когда было национализировано имущество братьев Таланцевых, он не покинул Родину, и стал работать в Москве, где реализовались его организаторские и научные способности.

С 1918 г. З.М. Таланцев работал в Главном Масляном Комитете («Главрасмасло») - был заведующим химическим отделом. В мае 1919 г. стал организатором Центральной научно-химико-технической лаборатории «Главрасмасло» (Москва, Валовая, 29). З.М. Таланцев отдавал все силы развитию национализированной маслобойной промышленности. С этой целью по его инициативе возникает Научно-Технический Совет для обслуживания маслобойной промышленности, членом которого он состоял.

В 1920 г. З.М. Таланцев создал техникум по маслобойному делу при институте народного хозяйства им. К. Маркса (бывшем коммерческом институте). Этот техникум с двухлетним курсом обучения впоследствии был преобразован в Институт Жировой промышленности. В январе 1919 г. З.М. Таланцев организовал в Москве при университете имени Шанявского для квалифицированных рабочих кратковременные курсы по маслобойному производству. На этих курсах он впервые выступил в качестве лектора, читая курсы лекций: «Общее понятие о жирах. Различие растительных масел от минеральных и эфирных» и «Олифоварение и приготовление сиккатитов» (последний курс был подготовлен для печати ВСНХ).

З.М. Таланцев был организатором химической лаборатории при Ядринском маслобойном заводе и инициатором создания Научно-Технического Совета маслобойной промышленности. В 1929 году, после освобождения Кубани, он был командирован на Кубань для организации и восстановления производства на маслобойных заводах Кубани. З.М. Таланцев поставил олифоварение на нескольких краскотерочных  фабриках и заводах жиртреста. Он был постоянным консультантом и участником производственных и технических совещаний маслобойной промышленности, помогая своими советами разрешению наиболее сложных вопросов.

В 1919-1920 годах, когда Красная Армия находилась в критическом положении из-за недостатка касторового масла для смазки моторов, З.М. Таланцев предложил вместо касторового масла использовать оксигенированное (продутое) горчичное масло. Из-за недостатка в СССР кокосового масла, применяемого для получения твердого мыла, он предложил применять для этих целей оксигенированное льняное масло. З.М. Таланцеву принадлежит ряд изобретений: жидкого кобальтового сиккатива для варки олифы; ложкарной олифы для деревянных ложек и посуды; новый способ получения сиккатива в виде экстракта; новый способ получения светло-желтого конопляного масла непосредственно из семян. Все эти изобретения были внедрены в промышленность.

В 1920 г. З.М. Таланцев, продолжая оставаться консультантом Главрасмасло, возвратился в Нижний Новгород и стал преподавателем Нижегородского государственного университета по курсу «Высыхающие растительные масла» и работал в университете девять лет до своей смерти, возглавляя на химическом факультете специальную лабораторию жиров и масел. Эта лаборатория в свое время была богато оборудованной и одной из немногих в СССР по своему профилю. Он отдавал силы делу обслуживания промышленности Нижегородского края, способствуя тем самым установлению и укреплению связей НГУ с производством. В 1922-1924 гг. он состоял консультантом по олифоварению на краскотерочной фабрике ВСНХ, а с 1921 г. по день смерти – консультантом на заводе Нижжиртреста, где под его руководством было дважды проведено переоборудование и расширение завода, оборудовано олифоварочное отделение и организована химическая лаборатория.

З.М. Таланцев положил много сил на руководство научно-исследовательской работой студентов и аспирантов. В течение 9 лет он возглавлял кафедру технологии жиров и масел. Исключительно его неутомимой энергии и настойчивости университет обязан возникновению и развитию на химическом факультете специальной лаборатории технологии жиров и масел: принужденный начать работу в НГУ с пустыми руками, он добился передачи университету созданной им ранее лаборатории при Ядринском маслобойном заводе и, в тяжелой обстановке экономической разрухи, неустанно работал над ее развитием и оборудованием. Эта лаборатория превратилась в образцовое учебно-вспомогательное учреждение, позволяющее вести учебный процесс и научную работу. Его эрудиция, огромный практический опыт, умение передавать свои знания в живой и удобопонятной форме были причиной того, что возглавляемая З.М. Таланцевым специальность стала многолюдной на химфаке, и выпускаемые специалисты пользовались репутацией дельных и знающих инженеров-химиков.

З.М. Таланцев написал около 20 научных статей и «Руководство по технологии жиров и масел» (единственное в то время на русском языке). Кафедра, руководимая З.М. Таланцевым, выпустила 39 специалистов, многие из которых заняли посты главных инженеров местной и всесоюзной промышленности. Он много энергии и времени тратил на руководство научно-методической работой студентов и аспирантов. Последним он отдавал максимум своего времени, заботы и внимания, стараясь подготовить себе достойную смену, так как давно уже чувствовал зловещие симптомы болезни сердца, развившейся в результате постоянного напряженного нервного труда. Но, несмотря на свою болезнь, З.М. Таланцев до конца оставался на своем рабочем посту: инсульт, имевший мгновенный роковой исход, застал его за работой по просмотру студенческого квалификационного проекта.


Возглавляя много лет одну из наиболее важных и популярных кафедр химфака, З.М. Таланцев официально оставался в звании доцента. Совет химического факультета единогласно избрал его профессором, но смерть помешала утверждению в этой должности.


                                                                                                        

V. Доверие и репутация в управлении деловыми отношениями

(Шихирев П.Н. - директор Центра социальных и психологических исследований Высшей школы международного бизнеса АНХ при Правительстве РФ, профессор, кандидат философских и доктор психологических наук, вице-президент Национального фонда «Российская деловая культура») 

В современной ситуации, когда и экономику и политику сотрясают скандалы порой глобального масштаба, связанные как раз с пренебрежением этими нормами и принципами закономерен вопрос: а не являются ли международные, профессиональные и корпоративные этические кодексы всего лишь формальным маневром их авторов, желающих предстать в глазах внешнего мира радетелями высокой морали, а фактически лишь приемом, позволяющим продолжать обогащаться любыми способами?

Этот вопрос отпадет сам собой, если обратить внимание на следующие обстоятельства. Во-первых, осознание болезни, ее диагностика и обсуждение способов терапии – уже могут рассматриваться как первый и важный шаг на пути ее преодоления. Во-вторых, уже сейчас очевидно, что в современном мире с его системой информации, «все тайное становится явным» гораздо быстрее, чем когда либо раньше и столь же быстро приходится расплачиваться за наивную веру в то, что удастся «проскочить». В-третьих, размер последствий для нарушивших нормы принятого поведения, «правила игры» оказывается несопоставимым по сравнению с полученной нечестным путем выгоды, и, напротив – честным становится быть выгодно в надежной и долгосрочной перспективе. Enron, World Telecom, Arthur @ Andersen практически совершили экономическое самоубийство; равно как политическое самоубийство совершили и, очевидно, еще будут совершать политические лидеры, имена которых широко известны и стали нарицательными вроде «Уотергейта» и других «гейтов». Однако, самым главным аргументом против цинизма и скептицизма следует считать не эти шумные и яркие события, а глубинные, «бесшумные» массовые процессы, развивающиеся в повседневной жизни.

Рассмотрим для эмпирической демонстрации этого теоретического пока утверждения, основанного на анализе глобального социального контекста, процессы, происходящие на уровне экономической организации: фирмы, предприятия и т.п., а также феномены, возникающие в этих процессах и других деловых отношениях. 

Социальное отношение (как связь) может рассматриваться и как процесс и как вещь. В первом случае оно предстает в своем динамическом аспекте, во втором - в  статическом, как некая фиксация состояния, его объективация. Для дальнейшего рассмотрения будут выбраны две его формы и два процесса, в которых они складываются. Формы: доверие внутри организации как интегральное выражение состояния ее внутренних общественных связей, репутация организации как выражение состояния внешних связей. Процессы: стратегия и тактика деловых переговоров как выражение ценностной ориентации субъекта социальных отношений и корпоративное управление как следование принципам и ценностям. Выбор обусловлен тем, что именно эти феномены в настоящее время привлекают особое  внимание и теоретиков и практиков, а также тем, что они весьма наглядно иллюстрируют возросшую роль факторов, которые метафорически можно определить как «неосязаемые», хотя, как это будет видно из дальнейшего изложения, они могут быть измерены и имеют вполне осязаемые, в том числе финансовые величины.

То, что доверие – важнейшее свойство социальных отношений, настолько очевидно, что, казалось бы не требует особых доказательств. Это известно людям всего мира с незапамятных времен. И ныне, несмотря на исключительно развитую юридическую систему, призванную обеспечивать выполнение контрактных отношений, доверие остается незаменимым компонентом деловых отношений. Более того, его роль неуклонно растет по мере того, как возрастает значение отношений и их продолжительность. Чем важнее и долгосрочнее сделка, тем нужнее доверие. В полном соответствии с выявленной выше глобальной тенденцией первый импульс эмпирическим исследованиям доверия был дан лишь во второй половине 20-го века в связи с изучением социальных конфликтов и международных переговоров в процессе противостояния двух основных блоков в эпоху холодной войны.

Бум исследований доверия в общественных науках приходится на 90-е годы, когда доверие стало интенсивно изучаться и в других сферах социальной жизни: в межличностных отношениях и особенно в экономике, в бизнесе. Тогда же все чаще его стали определять как «социальный капитал».

Одно из наиболее развернутых современных научных определений доверия в литературе по психологии деловых отношений формулируется следующим образом. «Доверие есть оптимистическое ожидание человека, группы или фирмы, находящихся в условиях уязвимости и зависимости от другого человека, другой группы или фирмы в ситуации совместной деятельности или экономического обмена с целью способствовать в конечном счете взаимовыгодному сотрудничеству сторон. При недостатке эффективных договорных, юридических или общественных средств, обеспечивающих соблюдение обязательств, доверие опирается на добровольно принятое обязательство тех, кому доверяют защищать права и интересы сторон, участвующих во взаимодействии» (Hosmer, 1995, p.393, курсив мой - П.Ш.)

В психологическом плане доверие совпадает с определением веры - корня термина, данным Апостолом Павлом: «Вера есть уверенность в невидимом и осуществление ожидаемого». Таким образом, функциональная потребность в доверии связывается с уязвимостью доверяющего; к доверию побуждают ситуация неопределенности, «невидимости» с одной стороны и оптимистическая надежда на лучшее в другом человеке – с другой. Доверяющий полагается тем самым на другого человека, ожидая, что тот не обманет, не подведет, «осуществит ожидаемое», говоря иначе, не нарушит своего обязательства по отношению к беззащитному и уязвимому доверяющему. В обмен на эту гарантию он и сам берет на себя обязательство «вернуть долг» в случае необходимости. Взаимность обязательств становится морально-психологической основой для прочного, взаимовыгодного и долгосрочного сотрудничества, обеспечивает качество социальных отношений с полным основанием именуемым «социальным капиталом».

Не имея возможности останавливаться подробно на исследованиях доверия, в которых была выявлена его структура, фазы формирования, детерминанты  и т.п., перечислим лишь факторы, способствующие формированию доверия. В современной научной литературе их анализируют на уровне межличностных отношений, внутренних связей организации и социокультурном уровне.

К факторам межличностного уровня относятся следующие необходимые характеристики и оценки заслуживающего доверия человека.

а) Порядочность – репутация честного и верного своему слову человека.

б) Компетентность – обладание специальными знаниями, умениями и навыками межличностного общения, необходимыми для выполнения обязательств.

в) Последовательность – надежность, предсказуемость и здравый смысл в различных ситуациях.

г) Лояльность – доброжелательность, или готовность защитить и подбодрить партнера.

д) Открытость – психологическая доступность, или готовность свободно делиться идеями и информацией (Hosmer, 1995, p. 384).

Отметим, что из пяти названных характеристик четыре (кроме компетентности) относятся к морально-психологическим, этическим свойствам личности. Все они в настоящее время могут быть «измерены, посчитаны и взвешены» с точностью, достаточной для прогноза поведения (Lewicki et al, 1997)

К факторам организационного уровня относятся три, в основном производные от факторов межличностного уровня. Они детерминированы в основном личностными качествами одной из двух главных сторон внутренних социальных связей – руководства. К ним относятся:

а) Эффективность принимаемых решений, обусловленная профессиональной компетентностью.

б) Порядочность – надежность, соответствие слов и обещаний делам.

в) Забота о сотрудниках.

Эти три фактора получили название ключевых, «ключей к доверию в организации» (Шо, 2000). Для их измерения также были созданы соответствующие методики. Они были апробированы и доказали свою валидность в российских организациях (учреждении, банке, фирме и т.п.) в исследованиях, выполненных в Центре социальных и психологических исследований Высшей школы международного бизнеса АНХ при Правительстве РФ. 

Любопытно отметить также следующий факт. Задолго до описываемого бума исследований доверия в США, в одной из (тогда, в 1982 г.) советских диссертаций, выполненных в Институте психологии АН СССР, в ходе исследований социально-психологических особенностей бригадной формы организации труда был выявлен и эмпирически исследован феномен, получивший название «кредит доверия». Оказалось, что, вступая в бригаду, работник в первую очередь пытается ответить для себя на главный вопрос: будут ли остальные члены бригады трудиться с полной отдачей, если он решится включить весь свой потенциал, может ли он доверять им так же как себе? Иначе говоря, работник, прежде чем вкладывать свой человеческий капитал стремится получить информацию о капитале социальном ( Мингалеева, 1985). То же самое происходит в настоящее время в сфере корпоративного управления, о чем пойдет речь в заключительной части статьи.

Среди многочисленных образов, регулирующих социальные отношения, центральное место занимают социальные стереотипы - персонификации социальных групп и институтов, в которых жестко фиксируется и стандартизируется знак эмоционально насыщенной оценки, обеспечивающей психологическую энергетику регуляции индивидуального и коллективного поведения. Как это показал еще в 1919 г. знаменитый американский журналист У. Липпман, на стереотипах зиждется вся деятельность СМИ. Стереотипы, являют собой подобие «иероглифов», в которых записаны ответы на вопросы о качестве социальных отношений для их субъектов. В настоящее время в исследовании регуляторных образов одно из центральных мест занимают репутация и «имидж» - образ человека или социального института. Разница между ними сродни различию между цветом лица здорового человека и гримом больного человека, загримированного под здорового. Поэтому «имидж» предназначен для того, чтобы быстро его слепить, сбыть в краткосрочной перспективе и «смыться»; «имидж» часто основывается на вымышленной, виртуальной информации. Репутация же создается на основе реальных фактов и результатов гораздо дольше, при том, что потерять ее можно быстро, но зато и результаты она дает гораздо более значительные: прочные, долгосрочные и эффективные. Репутация – это реальный социальный капитал в отличие от «имиджа» - капитала спекулятивного.

Если обратиться к определению репутации и порядочного человека по В.Далю, то окажется, что современные исследования и практические рекомендации по управлению репутацией практически исчерпывают суть проблемы, ибо «репутация» - это молва, кто кем слывет, добрая или злая»(Даль, 1881, Т.4), а «порядочный человек» - «человек, поступающий по порядку, как должно»(Даль, 1881, Т.1), т.е порядочный человек – это, почти по Конфуцию, нравственно развитый человек, о котором в соответствии со степенью развитости и идет молва. Чтобы показать, что нравственность есть категория экономическая, о чем говорил еще в 1912 г. российский академик, экономист И.Янжул (Янжул,1912), приведем следующие факты. За последние 20 лет цена репутации, ее вес при продаже компании вырос с 17 – 20% до 70 – 80%, коллективные (инвестиционные, пенсионные и т.п.) фонды, обладающие в настоящее время двумя третями инвестиционных капиталов, растут на 15-20% быстрее, если обладают хорошей репутацией, не замаранной попытками заработать «быстрые», но грязные деньги; выпускники бизнес-школ предпочитают идти работать в организации с хорошей репутацией, т.е. репутацией порядочной компании, даже в том случае, если предлагаемая ею зарплата на 15-20% ниже, чем в компании с репутацией сомнительной.

Процессы, в которых создается репутация и формируется доверие, многообразны и многочисленны. Для иллюстрации действия обозначенных выше глобальных тенденций, определяющих перспективу дальнейшего развития форм социального капитала, приведем два примера: эволюцию стратегии и тактики деловых переговоров и развитие корпоративного управления.

В 1996 – 1997 г.г. международная группа исследователей (в которую входил и автор) из шести стран: США, Японии, Франции, Бразилии, России и Китая (представленного жителями Гонконга) под руководством Джин Бретт (Северо-Восточный университет США) выполнила уникальный проект (Brett et al, 1998). По единой методике в этих странах изучались особенности деловых переговоров и зависимость их исхода от культуры страны, корреляция результата с такими переменными, как характеристики обмена информацией, готовность делиться ею, ориентация на поиск взаимовыгодного решения или на конкуренцию и ряд других. Испытуемые – бизнесмены, проходящие курсы МБА, будучи разбиты на пары (продавец – покупатель) вели переговоры, целью которых было заключение контракта. Главная гипотеза исследования состояла в том, что ценности культуры оказывают весьма значительное влияние на стратегию и тактику переговоров, их результат. Дело в том, что и теоретики и практики, начиная с 1980-х годов, отмечали эволюцию переговоров от типа “win\lose”- «я выигрываю – ты проигрываешь», преобладавшую на протяжении тысячелетий, к типу “win\win” – «мы выигрываем оба». Говоря иначе: от стратегии, ориентированной на конфронтацию, подавление партнера и силовое давление – к стратегии, ориентированной качественно иной тип отношений: кооперации, заботе не только о собственной выгоде, но и выгоде партнера, что, как оказалось, ведет и к увеличению собственной выгоды.

Наилучшего результата, т.е. получения наибольшей взаимной выгоды, вследствие ориентации на стратегию “win\win” добились бизнесмены США и Японии, второе место заняли Франция и Бразилия, и третье, со значительным отставанием от лидеров – Россия и Китай. Основная гипотеза была подтверждена весьма убедительно. Величина результата оказалась значимо связанной с положением культуры на шкале «кооперация – конкуренция», «открытость – закрытость информации» т.е. теми же качествами социальных отношений, которые считаются ключевыми для формирования доверия.

Еще более ярко тенденция роста значения этических принципов, на которых должна основываться эффективная, материально успешная экономическая деятельность проявляется в процессах, протекающих в сфере корпоративного управления, ныне переживающего подлинный бум. Речь идет о том, что корпорации постепенно, под давлением все тех же объективных, т.е. принудительно действующих тенденций, с различной степенью искренности принимают в качестве руководящих некоторые универсальные принципы ведения дел. 

В современном понимании корпоративное управление – это согласование, установление баланса между экономическими и социальными целями, между индивидуальными и общественными интересами. В 1999 г. Всемирный банк и ОЭСР констатировали, что корпоративное управление является критическим фактором экономического роста и его влияние выходит далеко за рамки интересов акционеров и корпораций, что корпоративное управление - источник конкурентоспособности стран и важный фактор социального прогресса. Оно стало центром согласования индивидуальных интересов, интересов корпораций и общества.

Во второй половине 90-х годов общие принципы корпоративного управления были приняты как в отдельных странах, так и на международном уровне: в США (1997), Японии (1998), Германии (1998), ОЭСР (1998). В 1998 г. 20 транснациональных корпораций создали Глобальный совет по корпоративному управлению. В России подобный кодекс был создан по инициативе Федеральной комиссии по ценным бумагам в 2002 г. Проект финансировался Европейским банком реконструкции и развитии при непосредственном финансовом участии Японии. К настоящему времени уже выделены некоторые объективные, универсальные принципы корпоративного управления, которые в той или иной степени представлены в кодексах различного уровня: от международного до корпоративного. Таких принципов пять. Следуя им, система корпоративного управления должна:

1. Защищать права акционеров.

2. Обеспечивать равноправие акционеров, включая мелких и иностранных акционеров. У всех акционеров должна быть возможность прибегать к эффективным средствам защиты в случае нарушения их права.

3. Признавать предусмотренные законом права заинтересованных лиц и поощрять активное сотрудничество между корпорациями и заинтересованными лицами в создании богатства и рабочих мест и обеспечении устойчивости финансов благополучных предприятий.

4. Обеспечивать своевременное и точное раскрытие информации по всем материальным вопросам, касающимся корпорации, включая финансовое положение, производительность, собственность и управление компании.

5. Обеспечивать стратегическое руководство компанией, эффективный надзор за ней со стороны ее правления, а также ответственность правления перед компанией и акционерами.

К настоящему времени сложились также общепринятые требования к системе взаимодействия трех основных участников корпоративного управления: совета независимых директоров, менеджмента и акционеров, которые, предположительно, должны руководствоваться перечисленными принципами. Кроме того, общей, крепнущей тенденцией следует считать учет при принятии решений интересов не только этих трех базовых участников, но и забот остальных ключевых сторон (stakeholders): местного населения, общества в целом, работников, партнеров (поставщиков, клиентов) и т.п. Все большее значение приобретает отношение к природе, решение экологических проблем. Общий фон, на котором разворачиваются системы КУ, характеризуется также динамичным ростом значения этической стороны бизнеса, его порядочности, надежности, социальной ответственности и т.д. Нетрудно заметить сходство названных принципов с цитированными выше «Принципами ведения международного бизнеса», их общей направленности.

Итак, можно констатировать, что даже в экономической сфере постепенно, но неумолимо образуется прочная взаимозависимость между экономическими, материальными, финансовыми составляющими хозяйственной деятельности с одной стороны и «имматериальными», «неосязаемыми» – с другой. Необходимым условием привлечения инвестиций становится доверие, условием проявления доверия – репутация, условием формирования репутации – соблюдение признанных этических принципов и норм как во внутренних, так внешних общественных связях. Разумеется, любая корпорация или индивидуальный хозяйственный субъект вольны признавать или игнорировать эту логику и ее принудительно действующий характер, равно как любой человек волен, стоя высоко над землей, «презреть» закон всемирного тяготения. С этим человеком произойдет то же самое, что и с недавно скончавшимися столь ярко и позорно американскими компаниями Enron и WorldCom, которые, судя по всему, не уяснили себе нравственный закон. Он же дает о себе знать все настойчивее и ощутимее, через многообразные события и формы. Вопреки самооправдательной позиции досужего разума (Дубов, 2000) бизнес и этика не только совместимы, но взаимосвязаны и взаимозависимы. Жуликов в конечном счете наказывает сам рынок. Обретение социальным капиталом ведущей роли в жизни людей,  внимание к нему в социальных науках и общественной практике – убедительное тому свидетельство.
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 VI. СОЦИАЛЬНО ОТВЕТСТВЕННАЯ КОМПАНИЯ

Социально ответственная компания – компания, действующая по принципам социальной ответственности и осуществляющая комплекс социальных программ в приоритетных для нее направлениях.

Социальная активность компании выражается в проведении разнообразных социальных программ как внутренней, так и внешней направленности. Отличительными особенностями программ социальной активности является добровольность их проведения, системный характер и связанность с миссией и стратегией развития компании.

Наиболее распространенные социальные программы компаний

· Развитие персонала – направление социальных программ компании, которые проводятся в рамках стратегии развития персонала, с целью привлечения и удержания талантливых сотрудников.

В число социальных программ по развитию персонала компании могут входить следующие направления деятельности: обучение и профессиональное развитие, применение мотивационных схем оплаты труда, предоставление сотрудникам социального пакета, создание условий для отдыха и досуга, поддержание внутренних коммуникаций в организации, участие сотрудников в принятии управленческих решений и т.п.

· Охрана здоровья и безопасные условия труда – направление социальных программ компании, которые обеспечивают создание и поддержание дополнительных, по отношению к законодательно закрепленным, норм охраны здоровья и условий безопасности на рабочих местах.

Программы в рамках данного направления социальной активности компании, как правило, охватывают следующие сферы деятельности: охрана труда и техника безопасности, медицинское обслуживание персонала на предприятии, поддержание санитарно-гигиенических условий труда, поддержание материнства и детства, создание эргономичных рабочих мест, профилактика профессиональных заболеваний и т.п.

· Социально ответственная реструктуризация – направление социальных программ компании, которые призваны обеспечить проведение реструктуризации социально ответственным образом, прежде всего в интересах персонала компании.

Распространенной практикой является проведение подобных программ в партнерстве с объединениями работодателей и местными, региональными, а в некоторых случаях и федеральными органами власти. В ходе программы социально ответственной реструктуризации обычно проводятся информационные кампании, освещающие предстоящие в компании структурные изменения, мероприятия по профессиональной переподготовке, содействию в трудоустройстве, осуществляются компенсационные выплаты сотрудникам, попавшим под сокращение и т.п.

· Природоохранная деятельность и ресурсосбережение – направление социальных программ компании, которые осуществляются по инициативе компании с целью сокращения вредного воздействия на окружающую среду.

В рамках данного направления социальной активности компании проводятся программы по экономному потреблению природных ресурсов, повторному использованию и утилизации отходов, предотвращению загрязнения окружающей среды, организации экологически безопасного производственного процесса,  организации экологически безопасных транспортных перевозок, проводятся акции по озеленению и "субботники", компании  также   проходят процедуру  экологического  аудита и т.п. мероприятия.

· Развитие местного сообщества – направление социальных программ компании, которые осуществляются на добровольной основе и призваны внести вклад в развитие местного сообщества.

Компании оказываются вовлеченными в жизнь местного сообщества путем осуществления различных социальных программ и акций поддержки социально незащищенных слоев населения, оказания поддержки детству и юношеству поддержки сохранения и развития жилищно-коммунального хозяйства и объектов культурно-исторического значения, спонсирования местных культурных, образовательных и спортивных организаций и мероприятий, поддержки социально значимых исследований и кампаний, участия в благотворительных акциях и т.п.

· Добросовестная деловая практика – это направление социальных программ компании, которые имеют целью содействовать принятию и распространению добросовестной деловой практики между поставщиками, бизнес-партнерами и клиентами компании.

Программы социальной активности компании, направленные на распространение добросовестной деловой практики, выражаются в проводимой компанией политике информационной открытости в отношении собственников, поставщиков, бизнес-партнеров, клиентов и заинтересованных сторон, в организации крупными компаниями программ содействия малому бизнесу, в программах по добровольному ограничению сфер ведения бизнеса (например, введение запрета на курение на рейсах авиакомпаний или распространение табачными компаниями политики отказа от продажи сигарет несовершеннолетним), а также в программах сотрудничества с органами государственного управления, ассоциациями потребителей, профессиональными объединениями и прочими общественными организациями.

VII. Социально-ответственный бизнес Чувашии

В IV квартале 2008 г. Торгово-промышленной палатой Чувашской Республики проведено аналитическое исследование социальной ответственности бизнеса, в котором приняли участие 30 предприятий различных форм собственности и отраслевой принадлежности.

Анализ представленных данных свидетельствует о том, что развитие социальной ответственности бизнеса (СОБ) в Чувашии приобрело устойчивый характер. Средства, выделяемые в последние годы на социальные нужды, ежегодно увеличивались. Этот факт подтверждают и данные прошлого года. В 2008 году средств на социальные цели потрачено в среднем на 15% больше, чем в 2007 году. 

Реализация социальной ответственности бизнеса в Чувашской Республике осуществляется по следующим основным направлениям:

1. Инвестирование «внутренних» программ – развитие человеческого капитала организаций, которое представлено оказанием сотрудникам следующих дополнительных видов услуг и выплат:

- выплаты при временной нетрудоспособности;

- компенсация за совмещение профессий;

- дополнительный отпуск работникам с ненормированным рабочим днем;

- компенсация работникам, совмещающим работу с учебой;

- пособие по уходу за ребенком;

- материальная помощь нуждающимся в ней сотрудникам;

- оплата стоимости обучения работников без отрыва от производства;

- обеспечение сотрудников бесплатным питанием;

- повышение квалификации за счет средств организации;

- оплата санаторно-курортных путевок;

- компенсация расходов на лечение; 

- заключение договоров на предоставление услуг по дополнительному медицинскому страхованию;

- финансирование медицинских осмотров;

- заключение договоров на страхование сотрудников от несчастных случаев;

- пособие при выходе на пенсию;

- пособие при рождении ребенка;

- пособие в связи с вступлением в законный брак;

- пособие в случае смерти сотрудника (бывшего сотрудника) или близкого родственника;

- оплата услуг сотовой связи;

- выдача спецодежды отдельным категориям работников;

- подарки сотрудникам, членам их семей, ветеранам, пенсионерам, участникам ВОВ к праздникам и знаменательным датам;

- проведение корпоративных праздников и спортивных мероприятий и др.

На «внутренние программы» в 2007-2008 гг. организации, принявшие участие в исследовании, выделили более 200 млн. рублей. Практически на всех из них доля расходов на инвестирование «внутренних программ» почти в три раза превышает расходы на другие направления СОБ. 

2. Следующим направлением социальной ответственности бизнеса Чувашской Республики является попечение о детях, инвалидах, престарелых.

Не секрет, что государственные детские учреждения (детские дома, дома ребенка, социальные приюты), как правило, испытывают недофинансирование и потому вынуждены искать благотворительную поддержку со стороны бизнеса. Среди активных спонсоров этого направления СОБ можно выделить ряд организаций Чувашской Республики:

- ЗАО «Союзэлектроавтоматика» оказывает спонсорскую помощь детской музыкальной школе им. С.М.Максимова, 

- ЗАО НПП «Спектр» является спонсором в проведении Дней защиты детей, 

- В 2008 г. ООО «Регион-Трактор-Сервис» спонсировало благотворительную акцию «Дети войны», 

- ОАО «Контур» оказывает спонсорскую помощь лицею-интернату им. Г.С. Лебедева, а также Фонду поддержки образовательных программ для одаренных детей «Премьер», 

- В 2008 г. МУП «Шумерлинский рынок» предоставил возможность проведения благотворительного марафона «Именем детства, во имя детства», 

- В 2008 г. ОАО «Керамика» оказало благотворительную помощь библиотеке В.В. Маяковского в виде санитарно-строительных керамических изделий, 

- ОАО «Дом быта «Орион» занимается оказанием финансовой поддержки одаренным детям, 

- Филиал ФГУП «Росспиртпром «ЛВЗ «Чебоксарский» оказывает благотворительную помощь учреждения образования города Чебоксары, 

- ОАО «Химпром» финансирует выезды детей на конкурсы, олимпиады, оказывает благотворительную помощь детским садам, 

- ООО «Отделфинстрой» принимает активное участие в акциях Детского фонда, 

- ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г. Шумерля) занимается поддержкой детского творчества, выделяет средства на ремонт детских и лечебных учреждений, 

- В 2008 г. ФГОУ СПО «Чебоксарский техникум строительства и городского хозяйства» провел ряд благотворительных акций по благоустройству детского сада № 122 города Чебоксары, 

- благодаря финансовой поддержке ОАО «Канашский автоагрегатный завод» стало возможным проведение благотворительных марафонов «Спешите делать добро», «Именем детства, во имя детства», кроме того, организация оказывает финансовую помощь образовательным учреждениям, 

- ФГУП «5 арсенал» МО РФ оказывает спонсорскую помощь детским учреждениям города Чебоксары, 

- ОАО «Завод» Электроприбор» финансирует конкурсы профессионального мастерства, оказывает спонсорскую помощь детским организациям, 

- АКБ «Чувашкредитпромбанк» оказывает помощь детским дошкольным учреждениям, 

- ООО «Гален» оказывает поддержку чувашско-турецкому лицею, гимназии №4 города Чебоксары, 

- ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им. В.И. Чапаева оказывает спонсорскую помощь детским образовательным учреждениям, 

- ООО «Яхтинг» оказывает спонсорскую помощь образовательным организациям.

В современном обществе произошло осознание того, что необходима социальная адаптация детей-сирот, инвалидов, а также с детей с отклонениями в развитии.

Большое значение этому направлению благотворительности оказывают такие организации Чувашской Республики как ЗАО «НПП Спектр», оказывающий финансовую помощь детскому саду на содержание ребенка-инвалида II группы; ООО «НПФ Эмаль», организовавший благотворительный марафон помощи детям-инвалидам. Кроме того, высокую активность в оказании благотворительной помощи детям, оказавшимся в сложной жизненной ситуации, оказывают такие организации как Филиал ФГУП «Росспиртпром «Ликеро-водочный завод «Чебоксарский», ОАО «Химпром», Филиал ОАО Банк ВТБ в г. Чебоксары, ООО «Отделфинстрой», ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г. Шумерля), ФГОУ СПО «Чебоксарский техникум строительства и городского хозяйства», ЗАО «Промтрактор-Вагон», ОАО «Канашский автоагрегатный завод», ОАО «Чувашкредитпромбанк», ФГУП «5 арсенал» министерства обороны РФ, ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им. В.И. Чапаева» и ряд других.

Активное долголетие на основе вовлечения пожилых людей в активную общественную жизнь - цель, на достижение которой направлена социальная деятельность многих предприятий Чувашии. Участие пенсионеров, ветеранов в культурных и спортивных мероприятиях, которые проводятся на уровне организации, города, республики позволяет решить проблему их одиночества. Особую заботу об этой категории граждан проявляют: ОАО «Дом быта «Орион», Филиал ФГУП «Росспиртпром «Ликеро-водочный завод «Чебоксарский», ОАО «Химпром», Филиал ОАО Банк ВТБ в г. Чебоксары, ООО «Отделфинстрой», ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г. Шумерля), ФГОУ СПО «Чебоксарский техникум строительства и городского хозяйства», ООО «Рубикон», ФГУП «5 арсенал» министерства обороны РФ, ОАО «Завод» Электроприбор», АКБ «Чувашкредит-промбанк», ООО «Гален» и др.

3. Поддержка и развитие физической культуры и спорта.

Об актуальности данного направления благотворительной деятельности свидетельствует тот факт, что одним из элементов стратегии развития РФ на период до 2020 года становится Программа развития физкультуры и спорта, в рамках которой планируется уделить серьезное внимание развитию детского спорта.

В настоящее время по оценкам экспертов, ситуация в сфере массового спорта в РФ в целом, и в регионах, в частности, еще далека от благополучной. Доля занимающихся физкультурой и спортом составляет в среднем по регионам лишь 14,8 процента от общей численности населения и всего 7,6 процента от численности экономически активного населения. Уровень обеспеченности спортивными залами составляет 49,6 процента от норматива, а плавательными бассейнами - менее 6 процентов.

В этих условиях организация и финансирование мероприятий, направленных на дальнейшее развитие физкультуры и спорта является очень своевременным.

Среди предприятий социально ответственного бизнеса, для которых развитие и поддержка спорта являются важным направлением СОБ, следует выделить ЗАО «НПП Спектр», МУП «Шумерлинский рынок», ОАО «Дом быта «Орион», Филиал ФГУП «Росспиртпром «ЛВЗ «Чебоксарский», ОАО «Химпром», Филиал ОАО Банк ВТБ в г. Чебоксары, ООО «Отделфинстрой», ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г. Шумерля), ФГОУ СПО «ЧТСГХ», ОАО «Завод» Электроприбор», АКБ «Чувашкредитпромбанк» ОАО, ООО «Гален», ООО «Яхтинг».

4. Инвестирование бизнесом культурных программ обеспечивает доступ к культурным ценностям и удовлетворение их культурных потребностей. Основной формой благотворительности в данном направлении СОБ является проведение городских и республиканских культурно-массовых и зрелищных мероприятий.

Так, в помощь в проведении городских и республиканских праздничных мероприятий, таких как День города, День республики оказывают ОАО «Специальное конструкторское бюро систем промышленной автоматики», ООО «НПФ Эмаль», ОАО «Керамика», Филиал ФГУП «Росспиртпром «ЛВЗ «Чебоксарский», ОАО «Химпром», ООО «Отделфинстрой», ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г. Шумерля), ОАО «Канашский автоагрегатный завод», ОАО «Чувашкредитпромбанк», ОАО «Завод» Электроприбор», АКБ «Чувашкредитпромбанк», ООО «Гален», ФГУП. 

«Чебоксарское производственное объединение им. В.И. Чапаева» - постоянный спонсор в проведении фейерверочного показа на республиканских праздниках.

Помощь городу в благоустройстве оказывает ОАО «Орион», на строительство памятников культуры выделяют средства Филиал ФГУП «Росспиртпром «ЛВЗ «Чебоксарский» и ООО «Рубикон», Филиал ОАО Банк ВТБ в г. Чебоксары оказывает благотворительную помощь учреждениям культуры на проведение мероприятий.

В последние годы многие организации оказывают спонсорскую помощь на строительство храмов и содержание церквей и монастырей. Это ООО «Отделфинстрой», ЗАО «Промтрактор-Вагон», ОАО «Чувашкредитпромбанк», ОАО «Завод» Электроприбор», АКБ «Чувашкредитпромбанк» ООО «Гален», ООО «Яхтинг» - помощь Православной церкви.

Список предприятий Чувашской Республики, 

принявших участие в исследовании

1. ФГУП «5 арсенал» МО РФ

2. ОАО «АБС ЗЭиМ Автоматизация»

3. Филиал ОАО Банк ВТБ в г. Чебоксары

4. ООО «Гален»

5. ОАО «Канашский автоагрегатный завод»

6. ОАО «Керамика»

7. ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г. Шумерля)

8. ОАО «Контур»

9. ОАО «Дом быта «Орион»

10. ООО «Отделфинстрой»

11. ЗАО «Промтрактор-Вагон»

12. ООО «Регион-Трактор-Сервис»

13. ООО «Рубикон»

14. ООО «СМАРТ»

15. ЗАО «Союзэлектроавтоматика»

16. ЗАО «НПП Спектр»

17. ОАО «Специальное конструкторское бюро систем промышленной автоматики» (ОАО «СКБ СПА»)

18. ОАО «Тароупаковка»

19. ОАО «Химпром»

20. Филиал ФГУП «Росспиртпром «ЛВЗ «Чебоксарский»

21. Чебоксарский кооперативный институт

22. ФГОУ СПО «Чебоксарский техникум строительства и городского хозяйства» 

23. ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им. В.И. Чапаева»

24. АКБ «Чувашкредитпромбанк» ОАО

25. МУП «Шумерлинский рынок»

26. ОАО «Завод «Электроприбор»

27. ООО «НПФ Эмаль»

28. ОАО «Энергозапчасть

29. Филиал КБ «Юниаструм банк»

30. ООО «Яхтинг»

VIII. СТАНДАРТ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Социальная отчетность предприятий и организаций,

зарегистрированных в Российской Федерации.

Основные положения.

Настоящий Стандарт подготовлен с учетом базовых принципов международных стандартов корпоративной социальной отчетности АА 1000, разработанных Британским Институтом по социальной и этической отчетности, и Стандарта, именуемого «Руководство по отчетности устойчивого развития», разработанного в рамках Глобальной инициативы по отчетности. Кроме того, в Стандарте Торгово-промышленной палаты РФ учтены те требования, которые в современных условиях предъявляются к российскому бизнесу в плане его социально ответственного поведения со стороны государства и общества.

Содержащиеся в Стандарте ТПП РФ положения рекомендуется использовать при подготовке предприятиями и организациями всех форм собственности и любого правового статуса социальных отчетов - документов, в которых содержится аналитический материал и фактические данные о выполнении предпринимательскими структурами своих социальных функций в условиях рыночной экономики. В социальном отчете не должны указываться сведения, составляющие коммерческую тайну компании.

Данный Стандарт предполагает наличие в социальном отчете компании вступительной части (общие положения) и 7 тематических разделов. Во вступительной части излагается информация, касающаяся истории компании, основных направлений и результатов деятельности, принципов ведения бизнеса.

Важнейшим элементом подготовки тематических разделов социального отчета является организация постоянного диалога со всеми заинтересованными сторонами - государством, акционерами и деловыми партнерами компании, ее сотрудниками и потребителями продукции (услуг), местными сообществами, предпринимательскими союзами и объединениями, иными институтами гражданского общества.

Достоверность информации и выводов, содержащихся в социальном отчете юридического лица, в соответствии с общемировой практикой, может быть подтверждена независимой аудиторской или экспертной организацией.

Раздел 1. Обеспечение высокого качества

и конкурентоспособности товаров и услуг

Многочисленные исследования в России и зарубежных странах свидетельствуют о том, что общество судит о социальной ответственности предпринимательской организации, принимая во внимание, прежде всего, качество и цену выпускаемой ею продукции. Добиться в современных условиях производства высококачественных, конкурентоспособных товаров, востребованных отечественным и мировым рынками, можно только путем организации эффективной, инновационно-ориентированной хозяйственной деятельности.

В первый раздел социального отчета рекомендуется включить следующие вопросы:

1.1. Важнейшие итоги производственно-хозяйственной деятельности организации и оценка основных условий и предпосылок, определивших наличие достигнутых параметров экономического развития.

1.2. Деятельность по созданию систем менеджмента качества или совершенствованию уже существующей системы в соответствии c требованиями стандарта ISO 9001:2000.

1.3. Использование отечественного и зарубежного опыта стратегического прогнозирования и текущего планирования в деле развития хозяйствующего субъекта.

1.4. Рентабельность производства, в том числе в сравнении со среднероссийскими и отраслевыми показателями, а также показателями аналогичного рода хозяйствующих субъектов в Российской Федерации.

1.5. Достижения компании по повышению производительности труда, динамика изменения производительности труда за годы рыночных преобразований, возможные резервы роста.

1.6. Наличие инновационно-ориентированной стратегии развития организации, анализ ее сущности и хода выполнения.

1.7. Участие компании в становлении системы частно-государственного партнерства для реализации инфраструктурных и иных проектов.

1.8. Инвестиционная активность предпринимательской структуры, анализ основных источников и направлений инвестиционного процесса.

1.9. Оценка потребителями качества продукции, выпускаемой компанией, или предоставляемых ею услуг юридическим и физическим лицам.

Раздел 2. Утверждение принципов честного, цивилизованного бизнеса

Социально ответственный бизнес - это бизнес, действующий исключительно в рамках правового поля, своевременно и в полном объеме выполняющий свои обязанности перед государством и вместе с ним добивающийся создания условий для свободной конкуренции. Это бизнес, который обеспечивает прозрачность и информационную открытость хозяйствующих субъектов, честное и уважительное отношение к деловым партнерам, не принимающий любых коррупционных схем и «теневых» сделок.

Во второй раздел социального отчета рекомендуется включить следующие вопросы:

2.1.
Действия предпринимательских организаций для повышения прозрачности акционерно-финансового капитала, информационной открытости результатов своей хозяйственной деятельности.

2.2. Качество корпоративного управления, применение кодексов и хартий деловой этики в целях повышения общей культуры предпринимательства.

2.3. Практика соблюдения налогового законодательства, своевременность и полнота расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами, отношение руководства хозяйствующего субъекта к схемам налоговой оптимизации.

2.4. Оценка политики компании в сфере управления собственностью, приобретения новых активов, в том числе с использованием процедур банкротства, слияний и поглощений.

2.5. Защита деловой репутации, торговых марок компании, соблюдение международного и российского законодательства в области охраны интеллектуальной собственности.

2.6. Принципы взаимодействия компании с деловыми партнерами, в том числе с поставщиками комплектующих изделий и организациями, участвующими в сбыте продукции.

2.7. Предпринимаемые меры по искоренению «теневой» экономики, неформальных сделок и операций, не отражаемых в финансовой отчетности компании.

2.8. Взаимодействие с органами государственной власти и управления, общественными организациями в противодействии взяточничеству и коррупции.

2.9.
Мнения менеджеров, сотрудников, представителей властных структур и общественности о деловой репутации компании, ее устойчивости и открытости, культуре предпринимательства.

Раздел 3. Стратегия и тактика компании в социальной сфере

Кризисные явления, присущие социальной сфере современной России, выступают все более существенными ограничителями для реализации стратегической задачи ускоренного экономического подъема страны. В этих условиях важнейшим индикатором социально ответственного поведения отечественного бизнеса является его сознательное и активное участие в решении злободневных социальных проблем, стоящих перед работниками предприятий, жителями территорий в местах расположения предпринимательских структур, перед государством и обществом в целом.

В третий раздел социального отчета рекомендуется включить следующие вопросы:

3.1.
Направления социальных расходов компании, динамика их изменения за годы рыночных реформ.

3.2. Практика участия в конкурсе, организуемом Правительством РФ «Российская организация высокой социальной эффективности», а также конкурсах, организуемых предпринимательскими союзами и объединениями.

3.3. Деятельность администрации предпринимательской организации по соблюдению норм действующего законодательства РФ, выполнению так называемых «минимальных социальных стандартов».

3.4. Формы и способы разрешения конфликтных ситуаций, возникающих между работодателями и наемными работниками.

3.5. Степень развитости институтов социального партнерства, практика заключения и выполнения коллективных договоров.

3.6. Анализ деятельности компании по созданию новых рабочих мест, реструктуризации производства и возникающих в связи с этим проблемах переквалификации и трудоустройства высвобождаемых кадров.

3.7. Участие компании в становлении среднего класса, поддержке малого и среднего предпринимательства как эффективного средства борьбы с бедностью.

3.8.
Опыт участия в решении актуальных социальных проблем территорий расположения производственных активов компании, поддержки социальных проектов и инициатив местных сообществ, реализации социальных программ.

3.9.
Итоги опросов и интервью представителей власти, общественности и трудовых коллективов о социальной политике предпринимательской организации.

3.10. Взаимодействие компании с администрациями субъектов РФ и муниципальных образований по вопросам социально-экономического сотрудничества, в том числе в форме соглашений, договоров, протоколов.

3.11. Практика взаимодействия компании с независимыми профессиональными союзами работников и комитетами, представляющими интересы трудящихся данной отрасли.

Раздел 4. Забота компании о благосостоянии своих сотрудников

Социально ответственный бизнес - это бизнес, который деятельно участвует в ликвидации проблемы бедности, воспринимая ее как особый социальный феномен, подрывающий физические, психические и интеллектуальные качества нации. Это бизнес, который обеспечивает своим работникам достойную и справедливую оплату их труда, способствуя тем самым преодолению недопустимо высокой степени поляризации доходов населения России.

В четвертый раздел социального отчета рекомендуется включить следующие вопросы:

4.1.
Существующая система оплаты труда в организации, ее роль в мотивации добросовестного и творческого труда.

4.2. Политика компании в области оптимизации доходов менеджмента и рядовых сотрудников, предотвращения их излишней поляризации.

4.3. Принимаемые компанией меры по повышению уровня оплаты труда работников (индексация заработной платы с учетом темпов роста потребительских цен, программы повышения заработной платы).

4.4.
Наличие и реализация специальных программ помощи семьям сотрудников, чей совокупный доход ниже официальной черты бедности (прожиточного минимума).

4.5.
Анализ социального пакета, предоставляемого работникам компании в разрезе групп и категорий персонала.

4.6.
Дивидендная  политика компании в отношении крупных и миноритарных акционеров.

4.7. Развитие практики негосударственного пенсионного обеспечения сотрудников, альтернативных форм социального страхования.

4.8. Участие компании в решении проблем, возникающих в связи с монетизацией социальных льгот, оказание материальной помощи ветеранам войны и труда, работавшим ранее в данной организации.

4.9. Наличие и реализация социальных проектов в сфере жилищного строительства, ипотеки, потребительского кредитования сотрудников.

Раздел 5. Создание безопасных условий труда, 

укрепление здоровья общества

Социально ответственный бизнес не может и не должен находиться в стороне от решения комплекса вопросов, связанных со здоровьем нации и сохранением ее генофонда. Деятельность в этом направлении начинается с заботы каждой предпринимательской организации о создании безопасных условий труда, эргономичных рабочих мест, качественном медицинском обслуживании персонала, поддержании института материнства и детства, налаживании профилактики профессиональных заболеваний.

В пятый раздел социального отчета рекомендуется включить следующие вопросы:

5.1.
Динамика затрат компании на мероприятия по охране труда, в том числе в расчете на одного работника.

5.2.
Решение проблем безопасности технологических процессов и сокращения травматизма в ходе обновления основных фондов, модернизации производства.

5.3.
Система мероприятий по открытому и объективному информированию потребителей о возможной опасности для здоровья людей выпускаемой предприятием продукции.

5.4. Деятельность компании по противодействию распространению несертифицированных и некачественных товаров, наносящих вред здоровью людей.

5.5. Соблюдение установленных действующим законодательством РФ прав работников на социальные льготы и компенсации, вызванные неблагоприятными условиями труда и ущербом, причиненным здоровью.

5.6. Организация медицинского и санаторно-курортного обслуживания сотрудников предприятий и их семей.

5.7. Поддержка массовой физкультуры и спорта, вовлечение сотрудников компании в движение за здоровый образ жизни.

5.8.
Изучение вопроса о существующих в компании гарантиях неиспользования детского труда.

5.9.
Участие в благотворительных акциях, связанных с оказанием помощи детским домам, приютам, детским реабилитационным центрам.

5.10.
Итоги опросов заинтересованных сторон о результативности усилий компании в деятельности по созданию безопасных условий труда, укреплению здоровья сотрудников, оказанию помощи беспризорным детям.

Раздел 6. Участие в развитии интеллектуального 

и духовного потенциала общества

Социально ответственный бизнес - это бизнес, который, сообразуясь с мировыми тенденциями возрастания роли человеческого капитала в качестве орудия труда и двигателя общественного прогресса, принимает на себя значительную часть функций, связанных с общим, профессиональным и духовным развитием работников.

В шестой раздел социального отчета рекомендуется включить следующие вопросы:

6.1. Общие принципы и подходы, которых придерживается компания в работе по повышению качества трудового потенциала своих сотрудников.

6.2. Наличие и ход реализации корпоративных программ обучения и повышения квалификации кадров.

6.3.
Опыт сотрудничества с государственными и негосударственными учебными заведениями в деле укрепления их материальной базы и разработки новых учебных стандартов, совершенствования качества подготовки специалистов.

6.4. Участие компании в выявлении и поддержке талантливой молодежи, наличие стипендиальных и иных поощрительных программ для одаренных детей и студентов.

6.5. Практика работы по привлечению и закреплению на предприятии кадров молодых рабочих и специалистов, в том числе обеспечение жильем, предоставление возможности получения дополнительного образования.

6.6. Меры по созданию на предприятии позитивного социально-психологического климата, развитию корпоративной культуры и этики, взаимной ответственности работодателя и наемного персонала.

6.7. Установки и действия компании в сфере духовного развития сотрудников, их культурологического поведения и нравственных ориентации.

6.8.
Политика компании в области благотворительности. Информация об участии компании в реализации благотворительных и социальных программ.

6.9.
Создание собственных традиций компании в части учреждения корпоративных поощрений и наград, проведения производственных соревнований и конкурсов, присвоения почетных званий, проведения дней работников отрасли и иных корпоративных мероприятий.

Раздел 7. Вклад компании в охрану окружающей среды

Социально ответственный бизнес - это бизнес, который в полной мере осознает всю важность и сложность экологических проблем современности и наравне с государством заботится о создании безопасной для человека среды обитания. Последовательная природоохранная политика может принести российскому бизнесу несомненные выгоды, связанные с сокращением платежей за выбросы вредных веществ и возможностью выхода на экологически чистые зарубежные рынки.

В седьмой раздел социального отчета рекомендуется включить следующие вопросы:

7.1.
Наличие и итоги выполнения компанией специальных экологических программ и природоохранных мероприятий.

7.2. Качество экологического менеджмента, внедрение современных методов экологического сертифицирования и аудита систем международных стандартов серии ISO 14000.

7.3. Порядок информирования компании об экологических рисках и возможных угрозах, связанных с производственной деятельностью компании.

7.4.
Соблюдение в практической деятельности компании природоохранного законодательства, лицензионных соглашений, идеологии рачительного использования природных ресурсов.

7.5.
Участие организации в разработке и осуществлении межведомственных и региональных программ преодоления кризисных ситуаций в сфере экологической безопасности.

7.6.
Основные направления и конкретные результаты деятельности в сфере внедрения ресурсосберегающих технологий.

7.7.
Формы и результаты сотрудничества с местными природоохранными структурами и общественными экологическими организациями.

7.8.
Политика компании в отношении соблюдения экологических стандартов при модернизации, расширении и создании новых производств; внедрение инноваций, связанных с экологическим сервисом, реабилитацией среды обитания.

7.9.
Использование количественных индикаторов по охране окружающей среды, рекомендованных в рамках Глобальной инициативы по отчетности.

В заключительной части социального отчета рекомендуется изложить официальное заключение аудиторской или экспертной организации по тем разделам и подразделам документа, которые прошли соответствующую проверку.

Содержащиеся в настоящем Стандарте положения носят рекомендательный характер и могут использоваться по усмотрению самих предпринимательских организаций.

IX. РЕШЕНИЕ

ПРАВЛЕНИЯ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ 

ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

от 27 марта 2009г.

«Деловая культура. Социальная роль, социальная ответственность бизнеса»

Рекомендации объединениям предпринимателей

Объединения предпринимателей, союзы, ассоциации, гильдии и т.п. играют ключевую роль в воплощении этических принципов в жизнь, поскольку они являются тем звеном и тем уровнем в системе жизнедеятельности предпринимательства, где соединяются индивидуальные, коллективные и групповые интересы. Здесь наиболее остро чувствуются все проблемы, в том числе и социальные.

Говоря о том, что могли бы сделать профессиональные и общественные объединения предпринимателей, предлагаем следующие шаги:

- соблюдать этические принципы ведения дел, соблюдать корректность в партнёрских отношениях, не допускать случаев недобросовестной конкуренции;

- активизировать работу по увеличению производительности труда, снижению затрат на единицу продукции и, как следствие, повышение конкурентоспособности, рост доходов, увеличение затрат на социальные нужды;

- предпринимать все возможные меры по предотвращению сворачивания социальных программ предприятий, недопущению массовых увольнений работников, роста задолженности по заработной плате;

- систематически обнародывать наиболее яркие примеры позитивного поведения предпринимателей;

- проводить регулярные мероприятия по вопросам деловой культуры.     

Рекомендации органам государственной (муниципальной) власти

Разумная степень государственного регулирования экономики – едва ли не важнейшая проблема современного общества. Трудности её решения заключаются в том, что, с одной стороны, без такого регулирования возникает опасность “дикого капитализма” с его войной всех против всех, с другой – есть не меньший риск удушения предпринимательской инициативы бюрократической удавкой бесчисленных подзаконных актов. У чиновников постоянно растёт стремление регламентировать мельчайшие движения предпринимателей, разрешать их или не разрешать. Кроме того, это один из источников коррупции под прикрытием заботы об общественных интересах.

Из материалов многочисленных конференций, круглых столов, дискуссий в органах законодательной и исполнительной власти на тему “Власть и предпринимательство”, из социологических и социально–психологических исследований можно сформулировать следующие рекомендации, которые помогли бы снять барьеры на пути утверждения здоровых принципов ведения дел:

- ответственный бизнес должен быть освобожден от давления чиновников. Необходимо продолжить снижать административные барьеры для бизнеса, являющиеся одной из причин коррупции. 

- контрольно-надзорным органам не допускать формальных подходов в своей практической деятельности, соизмерять величину нарушения и применяемых санкций так, чтобы применяемые меры не несли негативных последствий для производственно-хозяйственной и социальной деятельности предприятий и организаций, тем более их закрытие;

- принять все необходимые меры по упрощению разрешительных и согласовательных процедур для обеспечения деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства.

Рекомендации средствам массовой информации

В современной социально-экономической и общественно-политической ситуации предприниматель должен стать престижной фигурой, только деловой человек может обеспечить прогресс.

Профессия предпринимателя предоставляет журналистам огромные возможности для создания произведений всех жанров, где он выступает не только в роли состоятельного человека, дежурного спонсора и донора, но и героя, олицетворяющего собой такие качества, как интеллектуальность, находчивость, энергичность, целеустремлённость и многие другие, без которых настоящий предприниматель просто не может состояться.

Люди должны стремиться стать предпринимателями не только потому, что это связано с решением материальных проблем, а потому, что предприниматель способен осуществлять свои замыслы, быть творцом своей судьбы, имеет возможность помогать людям, решать благотворительные и социальные задачи, укреплять экономическую мощь государства.

Создание позитивного образа современного российского предпринимателя – важнейшее средство утверждения норм честного бизнеса. Никто кроме СМИ не может сделать больше для достижения этой цели. Для решения этой задачи необходимо:

- показать преемственность дореволюционных позитивных российских традиций в современной жизни, в частности, традиций благотворительности и меценатства;

- рассказывать о “болевых точках” предпринимателей, их непростых отношениях с властью, чиновничеством;    

- демонстрировать успехи российских предпринимателей за рубежом и в партнёрстве с зарубежными предпринимателями;

- свидетельствовать о вкладе предпринимателей в дело сохранения окружающей среды, об их участии в решении экологических проблем и социальных задач;

- принимать активное участие во Всероссийском конкурсе журналистов, проводимом Торгово-промышленной палатой России и Союзом журналистов России, “Экономическое возрождение России”.   

X. ОБРАЩЕНИЕ

УЧАСТНИКОВ ЗАСЕДАНИЯ ПРАВЛЕНИЯ

ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

27 марта 2009г.

«Деловая культура. Социальная роль, социальная ответственность бизнеса»

Мы, предприниматели, руководители предприятий и бизнес-объединений, представляющие членские организации Торгово-промышленной палаты Чувашской Республики призываем всё деловое сообщество Чувашии глубже осознать свою ответственность перед обществом за производственно-хозяйственную деятельность, дающую рабочие места, конкурентоспособную продукцию, налоговые поступления и возможность осуществления социальных  программ.

Мы убеждены, что сегодня предпринимательское сообщество должно совместно с властью принять необходимые меры по улучшению социально-экономического состояния Республики, удовлетворению жизненно важных потребностей населения.

Мы обращаемся к предпринимательству – крупному, среднему и малому бизнесу – у нас общая цель: в условиях мирового экономического кризиса сохранить социально ориентированную систему хозяйствования и на новых экономических принципах возродить мощь России. Идя к этой цели мы намерены:

- творчески участвовать вместе с государственными структурами в создании инновационной экономики, объединяющей производство и научно-техническую сферу на основе государственно-рыночных отношений;

- теснее взаимодействовать с контрольно-надзорными органами по выработке взаимопонимания в соблюдении законов, определяющих и регулирующих предпринимательскую деятельность, налоговую политику и конкурентную среду;

- всемерно поддерживать политику и инициативы государства по борьбе с коррупцией, добиваться искоренения коррупционных схем и “теневой экономики”.

Мы призываем бизнес-сообщество осуществить поворот к деятельному участию в решении наиболее острых и неотложных социальных проблем, стоящих перед государством и обществом. Мы можем и должны предпринять целенаправленные усилия на таких направлениях, как:

- утверждение принципов социального партнёрства, справедливости в разрешении трудовых споров, в решении жизненно важных вопросов, более полное использование возможностей трёхсторонних комиссий по регулированию социально-трудовых отношений;

- сохранение и создание новых рабочих мест, для чего всемерно содействовать развитию малого и среднего предпринимательства;

- регулярное освещение в средствах массовой информации реализации социально значимых мероприятий, поддержка социальных  проектов.

Мы твёрдо уверены в том, что социально ответственный бизнес не может быть безразличным к вопросам физического и духовного здоровья нации, развития её интеллектуального потенциала и нравственных устоев, декриминализации общества. Патриотический долг российского бизнеса – сосредоточиться на решении следующих задач:

- возрождение лучших традиций отечественного предпринимательства в сфере благотворительности и поддержки слабозащищенных слоев населения;  

- улучшение работы с молодёжью, прежде всего с выпускниками учебных заведений, молодыми специалистами.

Для нас очевидно, что социальная ответственность бизнеса несовместима с потребительским отношением к использованию природных ресурсов, перекладыванием на плечи государства заботы о поддержании безопасной для человека среды обитания. В этой связи мы призываем предпринимателей:

- бережно и рачительно использовать сырьевые ресурсы;

- проявлять реальную заботу о повышении уровня экологического сознания нашего общества, изживать недооценку важности и жизненной необходимости природоохранной деятельности в предпринимательской среде;

- не допускать применения и использования экологически грязных производств и технологий при модернизации производств.


Торгово-промышленная палата Чувашской Республики будет благодарна всем, кто готов внести свой посильный вклад в развитие деловой культуры и внедрение в повседневную деловую практику норм и правил социально ответственного бизнеса. 
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